Transport scolaire: Résultats de I'enquéte de satisfaction 2010-2011

Fréquence d'utilisation du service

0%
M Tous les jours de classe

M Certains jours mais de
facon réguliere

m Seulement de fagon
exceptionnelle

W Jamais

Satisfaction générale au regard du service

0% 0%

M Tres satisfait
M Satisfait
I Peu satisfait

M Pas du tout satisfait

Qualité du service

0%

H Excellente
B Bonne
m Correcte

B Mauvaise
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Professionalisme du conducteur

B Tres professionnel

M Professionnel

1 Peu professionnel

B Pas du tout professionnel

m NSP

Sécurité du lieu de ramassage

0%

M Tres sr

| Sar

= Un peu dangereux
M Tres dangereux

mNSP

Ponctualité du bus

0% 5%

M Jamais en retard
5% .
M Parfois en retard
= Souvent en retard
B Toujours en retard

m NSP
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Godt des enfants pour le ramassage scolaire

0%

M |Is aiment prendre le
minibus

M |Is n’aiment pas prendre le
minibus

Demandes formulées
a la Communauté de communes

M Oui, les renseignements /
documents demandés ont
été obtenus

M Non, les renseignements /
documents demandés
n’ont pas été obtenus

m NSP

Les utilisateurs du service de rammassage scolaire, enfants et parents, sont globalement tres
satisfaits du service assuré par la Communauté de communes pour la ligne Ancizan-Guchen.

Les enfants aiment tous prendre le bus: ils aiment I'ambiance ainsi que la gentillesse et les petites
attentions de Cathy dont les parents apprécient le professionnalisme.

Bien que des retards aient été constatés par une famille a Ancizan et une a Bazus (sans
conséquence), le service est de qualité. La Communauté de communes s'efforcera d'apporter des
améliorations concernant la ponctualité.

Les points de ramassage sont des lieux sdrs. Seul celui de Camparan est jugé un peu dangereux.
Dans la mesure du possible, la Communauté de communes récuperera a présent les enfants
devant le hangar communal.

Les demandes formulées a la Communauté de communes ont toutes été satisfaites.

Certaines familles espérent que la Communauté poursuivra ce service et qu'il sera toujours assuré
par Cathy.



